1) Prevadzkovatel internetového obchodu

Na strankach www.car ovna.sk je prevadzkovany internetovy obchod, prostrednictvom, ktorého je
ponukany tovar vyrobeny z bambusu, vodného hyacintu ainych exotickych materialov ako palma,
bambus, ananés.

Prevadzkovatel'om je Stanislav Ocenas

Cajoviia Carovia

SNP5

Banska Bysrica 97401

Slovensko

1CO:40 368 696
DIC:SK 1028809397

2) Zmluvné strany

a) predavajuci: Stanislav O¢enas

Cajovna Caroviia SNP 5 Banska Bysrica 97401

Slovensko IC0:40 368 696 DIC:SK 1028809397

(prevadzkovatel’ a majitel’ internetového obchodu).

b) kupujuci: fyzickéa alebo pravnicka osoba, ktora je zaregistrovana v databaze registrovanych
zékaznikov internetového obchodu na strankach www.carovnask. Kupujuci sa zavazuje, Ze do
registrécie, objednavok a pri d'alSg komunikéacii s prevadzkovatel’om internetovéno obchodu vyplnil
Udaje identifikujlce jeho osobu spravne a pravdivo. Kupujlci dava predavajicemu svoj suhlas k
spracovaniu tychto osobnych Gdajov pre Ucdy identifikaci e kupujlceho vedlce k spravnemu a
véasnému doruceniu objednaného tovaru.

3) Objednavka

Kupna zmluva, na ktorej zaklade je realizovany predaj tovaru predavajticim kupujlcemu vznika
na zaklade zavazného potvrdenia objednavky. Za zavazné sa povazuje potvrdenie telefonické,
pripadne e-mailové, ato také, ktoré jerealizované po predchéadzajlicom odoslani elektronicke
objednavky (potvrdenie o prijati objednavky do systému nie je povaZzované za zavazné). Kontakt
nutny k potvrdeniu objednavky vykonava spravidla predavajlci po overeni dostupnosti a terminu
dodania pozadovaného tovaru.
Predavajticim potvrdena objednavka (alebo jg ¢ast’) je povaZzovana za zavaznl pre obe strany ak
neddjde k poruSeniu podmienok dohodnutych v ¢ase potvrdenia. Za podstatné podmienky sa
povazuju hlavne obsah objednavky (presna Specifikacia tovaru a jeho pocet), cena za tovar a
prepravu, spésob atermin dorucenia.

Taktiez je mozné objednavat’ tovar, ktory sa cez internetovy obchod neponika, ale sa nachadza v
katal6gu nainternetove stranke www.carovna.sk/desingstudio lenze v tomto pripade méze byt
¢akacia lehota dodania dihSia g ako 2 mesiace.
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4) Storno objednavky

Storno objednavky zo strany kupujuceho

Ak budete chciet’ zrusit’ VaSu zavdznu objednavku, uskutocnite to do 24 hodin od objednania tovaru
alebo duzby na emailovu adresu: eshop@carovna.sk . Ak by bola VaSa objednavka zruSena z nasej
strany, budete o tom informovani prostrednictvom elektronickej posty.

Kupujuci mé pravo stornovat’ objednavku bez udania dévodu kedykol'vek pred jg zavaznym
potvrdenim. Po zavaznom potvrdeni objednavky iba v pripade, Ze predavajici nesplni dohodnuté
podmienky dodania. V pripade stornovania potvrdengj objednavky je kupujuci povinny uhradit’
predavajucemu Skodu vzniknutt tymto jednanim, napr. Cenu dopravy a podobne. Predavajici uplatni
pravo na Uhradu Skody hlavne v pripade nakupu tovaru "na objednavku", ktoré bolo nutné na zelanie
z&kaznika zaobstarat’ alebo v pripade, Ze v slvislosti so zaistenim tovaru doSlo uz k vynal ozeniu
preukézatel’nych nakladov. Storno poplatok méze byt” do vysky az 50% z celkove ceny tovaru.
Storno objednavky zo strany predavajuceho

Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit’ objednavku alebo jg ¢ast’ v tychto pripadoch:

objednavku nebolo mozné zavazne potvrdit’ (chybne uvedené telef 6nne ¢islo, nedostupny,
neodpoveda na e-maily atd.)

tovar uz nieje na sklade - v tom pripade predavajuci ihned’ bude konatktovat’ kupujiceho za
G¢elom dohody o d’alSom postupe

tovar sa uz nevyraba alebo nedodava alebo sa vyraznym spésobom zmenila cena dodavatel’a
tovaru. V pripade, Zetéto situécia nastane, predavajlci bude okamZite kontaktovat’ kupujuceho za
ucelom dohody o d’alSom postupe.

5) Odstupenie od kupnej zmluvy (zasielkovy obchod)

Odstupenie od kipnej zmluvy zo strany kupujuceho v pripade neosobného spdsobu dorucenia tovaru
(nevzt'ahuje sa ha 0sobné prevzatie tovaru v mieste predavajiceho). V silade so zdkonom méte ako
zékaznik pravo odstupit’ od zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru. Ak sarozhodnete pre odstUpenie v
tejto lehote, prosime Vas o dodrZanie niZSie uvedenych podmienok:

Kontaktujte nas (vid’ kontakt), Ze Ziadate o odstipenie od zmluvy s uvedenim ¢isla
objednavky, datumu nakupu a Vasim ¢islom Uctu ¢i adresou pre vrétenie penazi.

Ak ste uz tovar obdrZali a prevzali, zadlite ho spét’ na naSu adresu uvedent v sekcii kontakt a
to za nasledujucich podmienok

o tovar musi byt v pévodnom nepoSkodenom obale

o tovar nesmie byt pouzity

o tovar musi byt nepoSkodeny

o tovar musi byt kompletny (vréatane prisluSenstva, zaru¢ného listu, navodu atd.)
o zaSlite spolu s dokladom o kupe

Tovar, prosime, posielajte kuriérskou sluzbou na vlastné naklady, pripadne postou s poistenim
tovaru.

Pri splneni v3etkych vySSie uvedenych podmienok pre vréatenie tovaru Vam peniaze za tovar
zaSleme poukézkou alebo prevodom na V&S Ucet ato najneskér do 14 pracovnych dni po
fyzickom obdrZani tovaru.

V pripade nesplnenia niektorej z vySSie uvedenych podmienok nebudeme Zial’ méct’ akceptovat’
odstupenie od spotrebitel’skegl zmluvy atovar bude vrateny na néklady odosielajliceho naspat’.
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6) Dodacie podmienky

Dodéavky predmetu plnenia (objednaného tovaru) budl podl’a dostupnosti produktov a
prevadzkovych moznosti predavajlceho realizované v ¢o najkratSom termine, zvycajne do 1-2
tyzdiov od zavézného potvrdenia objednavky, vo vynimoénych pripadoch méze byt’ dodacia
lehota dihSia, po dohovore s kupujucim.

Miesto odberu je stanovené na zaklade objednavky kupujuceho. Za splnenie dodavky sa povazuje
dodanie predmetu plnenia na uvedené miesto. Za doruéenie tovaru kupujicemu mozno povazovat
prevzatie tovaru kupujucim alebo inou osobou zdrZujlcou sa v dobe doru¢enia na mieste dodania
(opravnend osoba). Pokial’ sa predavajlce) osobe nepodari dorucit’ tovar, predavajci si
vyhradzuje moznost’ nevyhoviet’ akegkol'vek d’alSej poziadavke kupujlceho pri objednani tovaru.
Odovzdanie a prevzatie tovaru musi kupujuci alebo opravnena osoba pisomne potvrdit’
predavajlcej osobe (zasiekove sluzbe). Zasielka s tovarom vzdy obsahuje danovy doklad, navod
na pouzivanie a udrzbu vyrobku.

7) Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na kipngj cene predmetu kapy, ktora je uvedena v internetovom
obchode na strankach www.carovna.sk.

K Upna cena v internetovom obchode je uvedena ako celkova vratane DPH. CENY SU VRATANE
DOPRAVY s niektorymi vynimkami - pri objednavke do 5000 sk s DPH sa k cene objednavky
pripocitava cena dopravy 300,- sk s DPH a pri objednavke nad 5000 sk s DPH je cena dopravy

v cene atiez s vynimkou bambusovych ty¢éi, tu sakvéli objemnosti tovaru doprava vzdy kalkuluje
individudlne. Kupna cena je spravidla uhradena kupujacim pri odovzdani tovaru, pripadne inym
sposobom podl'a dohody oboch zmluvnych stran. Uhradenie kipne ceny je podmienkou
odovzdania predmetu kupy kupujicemu a prechodu vlastnickeho prava k predmetu kipa na
kupujuceho.

KUpnu cenu inkasuje splnomocneny zastupca zmluvného dopravcu. V kdpne cene st uz zahrnuté
néklady za dopravu tovaru ku kupujicemu. V pripade, kedy je stanovena cena zatovar a za
prepravu zvlast, jetato informécia uvedena v produkty na webe www.carovna.sk bambusy.

8) Doprava

Dopravu na adresu urc¢enia zaist'uje predavajlci prostrednictvom vlastnegj dopravy. Pripadna
Uhrada nékladov dopravy zo strany kupujuiceho je splatna spol o¢ne so zjednanou kupnou cenou.

9) Osobny odber

Osobny odber je mozné uskutoénit’ v naSom po dohode v ¢gjovni ¢arovni, ndm. SNP 5, BB.
Pri osobnom odbere mbéZete samozrejme tovar zaplatit’ pri prevzati.

10) Kuriérska a Spedic¢na doprava

Tovar by vdm mal byt doruc¢eny nejneskér do 1-2 tyzdiov od potvrdenia objednavky tovaru v
naSe kontaktnel kancel&rii priamo k vaSmu bytu ¢i domu.

Tovar platite dobierkou.

Dodanie je zabezpeiené Spedicnou fy. Reklamécia mechanického poSkodenia z prepravy:
Z&kaznik je povinny skontrolovat’ obal zasielky a prevziat’ ju, len ked’ nie je poSkodena. V
opacnom pripade je nutné spisat’ s vodi¢om protokol o Skode alebo zasielku odmietnut’ prebrat’.
M echani cké poskodeni e vyrobku v neporuSenom obal e je nutné nahlasit’ okamzite po prevzati
zasidky. NeskorSie reklamacie tohoto charakteru nebudd akceptované s oh’adom na reklamacné
podmienky prepravcu. Doprava je hradena zékaznikom.
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11) Zodpovednost za vady tovaru a zaruka

Reklamacie

Zodpovednost’ za vady a zaruka

Predavajuci poskytuje na predavany tovar zaruku 24 mesiacov odo dia kupy tovaru.

Kupuijuci je povinny prehliadnut’ tovar bezprostredne po jeho prevzati. Ak je zistené mechanické
poskodenie obalu vyrobku, je kupujuci povinny skontrolovat’ stav tovaru a v pripade poSkodenia
vyhotovit' zé&znam o poskodeni za pritomnosti dopravcu. Zodpovednost’ za poskodenie v priebehu
prepravy nesie dopravca, nakol’ko v3etok tovar je poisteny. Na zaklade vyhotoveného zaznamu bude
za&kaznikovi po uzavreti Skodngj udalosti s dopravcom poskytnuta primerana zl'ava alebo dodany novy
vyrobok.

Reklamacie mechanického poSkodenia vyrobku, ktoré nebolo zjavné pri prevzati zasielky, je nutné
uplatnit’ okamzite po jeho odhaleni, tj. ihned’ po prvom pouziti vyrobku. Neskorsie reklamacie
mechanického poSkodenia vyrobku uz nie je mozné uznat’. Pred prvym pouZzitim je kupujuci povinny
prestudovat’ si zaruéné podmienky vratane ndvodu na pouZzitie a idrZzbu a nasledne sa tymito
informaciami désledneriadit’.

Z&kaznik je povinny pri prevzati vyrobku (osobnom aj neosobnom) skontrolovat” kompletnost” balenia.
Pri doruceni kuriérom musi kupujuci spisat’ reklamacny protokol na mieste o nekompletnosti balenia.
Pri osobnom odbere je kupujuci povinny skontrolovat’ si obsah balenia okamzite, dodato¢né
reklamécie nebudu akceptované.

Zéaruka sa nevzt'ahuje na bezné opotrebenie veci (alebo ich ¢asti) spdsobené pouzivanim. KratSiu
Zivotnost’ vyrobku teda nemoZno povaZovat’ za vadu a neda sa ani reklamovat’.

Zaruéna doba vSetkym osobam, pouZzivajucim vyrobok pre G¢e podnikania alebo obchodu s danym
vyrobkom, nigje stanovena Obcianskym zakonnikom a stanovuje ju konkrétny dovozca ¢i vyrobca.

V pripade, Zetovar pri prevzati kupujucim nie je v zhode s kipnou zmluvou (tzv. rozpor s kipnou
zmluvou), ma kupujuci pravo nato, aby predavajuci bezplatne a bez zbyto¢ného odkladu vec uviedol
do stavu odpovedajuceho kipng zmluve, ato podla poZiadaviek kupujiceho bud’ vymenou tovaru,
alebo jeho opravou. Ak taky postup nie je mozny, méze kupujlci pozZadovat’ primeranu zI'avu z ceny
tovaru alebo od zmluvy odstupit’. To neplati, ak kupujuci pred prevzatim tovaru o rozpore s kipnou
zmluvou vedel alebo rozpor s kipnou zmluvou sdm spdsobil. Rozpor s kipnou zmluvou, ktory sa
prejavi v priebehu Siestich mesiacov odo dna prevzatia tovaru, sa povazuje za rozpor existujici uz pri
jeho prevzati, ak to neodporuje povahe tovaru alebo ak sa nedokéze opak. V pripade rozporu tovaru so
zmluvou mé spotrebitel’ narok na tzv. zjednanie ndpravy ato:

bezplatnym uvedenim spotrebného tovaru do stavu odpovedajticeho zmluve prostrednictvom
opravy

primeranym zniZenim kdpnej ceny
néhradnym dodanim tovaru

odstupenim od zmluvy

Najprv mbZe spotrebitel’ poZzadovat’ od predavajuceho bezplatnl opravu alebo bezplatné ndhradné
dodanie spotrebného tovaru. Kupujlci ma pravo na vymenu tovaru len vtedy, ak to nie je vzhl'adom k
povahe vady neimerné. O tom, ¢i je vada Umerna, rozhodne autorizované servisné stredisko a to
formou pisomného postdenia tejto vady. V tomto pripade bude tovar vymeneny za rovnaky Kkus,
pripadne vratena uz zaplatena suma spét’.

Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiiuju u predavajlceho, u ktorého bola vec zakipena. Avsak ak
existuje iny podnikatel’ uréeny k oprave (autorizované stredisko), ktory je v mieste predavajiceho
alebo v mieste pre kupujuceho bliZSie, uplatni kupujlci pravo na opravu u podnikatel’a uréeného k
prevedeniu zaruc¢neg opravy. V pripade, Ze nie je mozné zaistit’ opravu tymto spdsobom, zaisti opravu
predavajlci.

Pokial’ je na vykonanie opravy uré¢end in& osoba (napr. autorizovany servis), je predavajuci povinny



prijat’ reklamaciu. Predavajuci je povinny prijat’ reklaméciu, ale potom ju postUpi autorizovanému
servisu. Predavajlci rozhodne o reklamécii ihned’, v zlozZitych pripadoch do siedmichh pracovnych dni
(na z&klade vyjadrenia autorizovaného servisu). Do tgjto |ehoty sa nezapocitava ¢as potrebny na
odborné postdenie vady.

Postup reklamacie

Pri uplatnovani reklamacie dodrzujte prosim nasledujlci postup:

1. Poslite e-mail (alebo list), kde uvediete hlavne typ vyrobku, ¢islo predajného dokladu, popis zavady
a fotodokumentéciu, ktora zavadu dokumentuje.

2. Do 24 hodin (v pracovné dni) Vam budul zaslané informacie o d’alSom postupe.

3. Padlite tovar na ur¢ent adresu spolu s popisom zavady, zaru¢nym listom a dokladom o kipe
(képi€). Vo vlastnom zaujme prosim zasielgjte reklamované produkty priamo na adresu (nigje
podmienkou) :

Stanislav O¢enas

Carovia

Nam SNP 5

Banska Bysrica 97401

Slovensko

12) Ochrana osobnych dat

ReSpektujeme vaSe sikromie. Aby sme Vam mohli poniknut’ hodnotné sluzby, potrebujeme
poznat’ niektoré vaSe osobné data. Tieto data chranime pred zneuZitim a zarucujeme vam Ze nikdy
neposkytneme tretiemu subjektu vase kontaktné informécie a Gdaje o vasich ndkupoch.
Pouzivanim tohoto internetového obchodu sthlasite so zhromazd’ovanim a pouzivanim informécii
0 Vas a vaSich nakupoch za vySSie stanovenych podmienok. Registréciou zékaznika, Ziadatel'a o
novinky, U¢astnika ankety a d’alSich inych foriem registracie automaticky sthlasite, Ze méZete byt
informovany o novinkach v naSom internetovom obchode e-mailom alebo telefonicky. Ak si
nad’alg) nebudete Zelat’ tieto informéacie, mate moznost’ kedykol'vek ich zasielanie ukongit’ podl'a
postupu uvedeného v kazdej zasielangj sprave.

Nas internetovy obchod si vyhradzuje pravo ustUpit’ od zaruky bezpetnosti v pripade napadnutia
serveru nezndmym pachate’om (heckerom). Iba v takom pripade neplatia vysSie uvedené pravidlia
manipulacie s datami.

V BB 9.6.2007



